REGULAMIN
Warunki uczestnictwa w programie Delly.

1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument ("Regulamin" lub ,Warunki uczestnictwa”) okresla zasady
funkcjonowania Programu Lojalnosciowego Delly (,Program lojalnosciowy” lub
,Program”) oraz warunki uczestnictwa w Programie, w tym zasady przyznawania
uczestnikom programu Punktow Delly.

2. Program Delly

2.1 Program Lojalnosciowy jest organizowany i zarzadzany przez firme City Concierge
Sp. z 0. 0., z siedzibg w Krakowie przy ul. Stoczniowcow 3, 30-709 Krakéw, NIP:
6793156762, REGON: 368399741, KRS 0000696866 ('Organizator Programu") przy
wspotpracy przedsiebiorcow, z ktérymi Organizator Programu zawart umowy o
wspotpracy  (,Partnerzy Programu”). Program jest prowadzony na terenie Polski.
Informacje o Partnerach Programu aktualnie uczestniczgcych w Programie dostepne sag
na stronie internetowej Programu www.delly.pl.

2.2. Program Lojalnosciowy opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach
ktorej, w zwigzku z nabyciem przez Uczestnikow Programu okreslonych towaréw lub
ustug Partnerow Programu, albo wizytg u Partnera Programu, zostang Uczestnikom
Programu przyznane Punkty Delly (,Punkty”). Punkty przyznawane w ramach opcji ,za
wizyte” przyjmuje sie ze sg wydawane w zwigzku z nabyciem przez Uczestnika Programu
okreslonych towardow lub ustug Partneréw Programu podczas danej wizyty. Przyznane
punkty Uczestnicy Programu bedg mogli wymieni¢ na Nagrody, Rabaty Ilub Bony
Zakupowe przyznawane przez Partnerow Programu.

3. Uczestnicy Programu

3.1 Uczestnikiem Programu (zwanym réwniez "Uczestnikiem") moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktérej miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ukonczyta 16 lat oraz posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca transakciji, o ktorych mowa w pkt 2.2, na cele nie zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, i ktéra posiada Karte Delly.

3.2 Przez pierwsze uzycie Karty Delly lub przez pierwsze postuzenie sie numerem Karty
Delly, Uczestnicy Programu potwierdzajg, ze akceptujg Regulamin. Przyznane punkty
Uczestnicy Programu moga wymieniC na nagrody, bony lub rabaty po prawidtowym
zarejestrowaniu w Programie. Zarejestrowanie dokonywane jest samodzielnie na stronie
internetowej Programu Lojalnosciowego lub przy uzyciu tabletu u Partnera Programu.

3.3 Rejestracja obejmuje podanie nastepujacych danych Uczestnika Programu:
imie,
data urodzenia,
ptec,
kod pocztowy,
email (niewymagany podczas rejestracji przez tablet umieszony u Partnerow
programu),
6. numer telefonu komdrkowego (niewymagany podczas rejestracji przez
strone www.delly.pl/rejestracja)
3.4 Wystarczajgce jest jednokrotne zgtoszenie Uczestnika do Programu. Organizator nie
przyjmie wielokrothego zgtoszenia do Programu tej samej osoby.
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3.5 Po rejestracji Uczestnik Programu moze zalogowac sie do swojego konta za pomoca
strony www. Po zalogowaniu na stronie www Uczestnik moze na biezgco sledzic historie
transakciji, edytowac¢ swoje dane, moze wtgczyC lub wytaczy¢ opcje wysytki do niego
roznego typu wiadomosci marketingowych za pomocg sms lub email). Uczestnik
powinien zaktualizowa¢ swoje dane po zalogowaniu sie do swojego konta jezeli ulegty
zmianie.

3.6 Informacje dotyczace programu bedg Uczestnikom Programu przekazywane pocztg
e-mail lub za pomocg sms na numer telefonu, ktéry wskazali w formularzu zgtoszeniowym
podczas rejestracii.

4. Karty Delly

4.1 Karta Uczestnika Programu (,Karta Delly”) umozliwia udziat Uczestnika w Programie
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zalecane jest niezwtoczne zarejestrowanie
Karty Delly. Do czasu rejestracji Karty Delly w Programie, jest ona traktowana jak znak
legitymacyijny.

4.2 Zarejestrowanie Karty Delly odbywa sie za posrednictwem strony internetowe]
Programu lub na tablecie znajdujacego sie u Partneréw Programu. Uczestnik Programu
otrzyma od Partnera Programu lub od innych upowaznionych przez Organizatora
Programu oso6b Karte Uczestnika Programu Lojalnosciowego (,Karta Delly”), z
unikatowym numerem oraz kodem zabezpieczajgcym. Przyjmuje sie, ze posiadacz Karty
Delly jest uprawniony do jej uzywania w sposob przewidziany Regulaminem.

4.3 Karty Delly pozostaja wtasnoscig Organizatora Programu. Kart Delly nie mozna
zbywac lub przekazywac w inny sposob osobom trzecim. Zalecane jest zabezpieczenie
numeru Karty Delly przed dostepem oséb nieuprawnionych.

4.4 Karty Delly nie sg elektronicznymi instrumentami ptatniczymi, w szczegdlnosci nie sg
kartami kredytowymi, debetowymi ani innymi kartami z funkcjg ptatnicza.

45 W sytuacji, gdy Uczestnik zagubi niezarejestrowang Karte Delly, mozliwa jest
sytuacja, w ktorej znalazca dokona |ej rejestracji na swoje dane | wykorzysta
zgromadzone wczesé$niej punkty, za co Organizator Programu nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4.6 W przypadku utraty Karty Delly lub podejrzenia, ze osoba nieuprawniona
wykorzystuje Karte Delly, Uczestnik Programu zobowigzany jest bezzwtocznie
poinformowac o tym fakcie Organizatora Programu. Uczestnik Programu odpowiada za
szkody powstate w wyniku braku informaciji lub spdznionej informaciji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim.

4.7 W przypadku zgtoszenia utraty Karty Delly lub zgtoszenia podejrzenia, ze osoba
nieuprawniona wykorzystuje Karte Delly Konto Uczestnika Programu zostanie
zablokowane do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4.8 W przypadku uszkodzenia lub zaginiecia Karty Delly Uczestnik Programu otrzyma
nowg Karte Delly, a punkty zgromadzone na poprzedniej Karcie Delly zostang przepisane
na nowg Karte Delly, o ile nie zajdg okolicznosci opisane w pkt 4.5 i 4.6.



5. Przyznawanie Punktéw Delly

5.1 W zwigzku z nabywaniem okreslonych towaréw lub ustug u Partneréw Programu, przy
uzyciu Karty Delly, albo w zwigzku z wizytg u Partneréw Programu i uzyciem Karty Delly,
Uczestnikom Programu zostang przyznane Punkty Delly. Informacja o ilosci
przyznawanych Punktow Delly bedzie dostepna na strone www.delly.pl po zalogowaniu
sie Uczestnika Programu do swojego konta.

5.2 Partnerzy Programu odpowiadajg za przyznanie poprawnej ilosci Punktow Delly.
5.3 Punkty Delly nie podlegajg wymianie na pienigdze.

5.4 Partnerzy Programu okreslajg za jakie towary i ustugi przyznawane bedag Punkty Delly
oraz ustalajg przelicznik tj. kwote za ktérg uczestnik programu otrzyma jeden punkt Delly.
Partnerzy Programu okreslajg rowniez ilos¢ Punktow Delly przyznawanych w zwigzku z
wizytg u Partneréw Programu.

5.5 Informacje o Partnerach Programu, punktach sprzedazy Partnerow Programu oraz
informacje dotyczace Programu - Uczestnicy Programu mogag uzyskac¢ w kazdej chwili na
stronie internetowej Programu www.delly.pl. U Partnerbw Programu mozna uzyskac
informacje zwigzane z uczestnictwem w Programie oraz ogdlne informacje dotyczgce
funkcjonowania Programu.

5.6 Aby uzyskaC Punkty Delly Uczestnicy Programu powinni okaza¢ swojg Karte Delly
przed wystawieniem rachunku wzglednie przed dokonaniem zaptaty. W przypadku
przyznawania Punktow Dely za wizyte, Uczestnicy Pragramu powinni zeskanowac swojg
Karte Delly u partnera Programu w dowolnym momencie tej wizyty. Numer Karty Delly jest
odczytywany z Karty Delly.

5.7 Jezeli Uczestnik Programu zrezygnuje z nabycia towarow lub ustug, za ktére zostaty
przyznane mu Punkty Delly, np. gdy odstgpi od umowy, wypowie jg, uchyli sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli, Organizator Programu i Partnerzy Programu zastrzegaja
sobie prawo do cofniecia przyznanych Uczestnikowi Punktow Delly. To samo dotyczy
przypadkow naduzy¢ lub btednego zaksiegowania transakcii.

6. Stan konta Delly

6.1 Przyznane Uczestnikom Programu Punkty Delly zapisywane sg pod numerem Karty
Delly na elektronicznym koncie prowadzonym i zarzgdzanym przez Organizatora
Programu. W przypadku zarejestrowania w Programie aktualny stan Punktéw Delly
Uczestnicy Programu moga sprawdzi¢ na stronie internetowej Programu www.delly.pl po
zalogowaniu sie na do swojego konta.

7. Wymiana Punktéw na Nagrody, Rabaty lub Bony

7.1 Wymiana Punktow na Nagrody, Rabaty lub Bony mozliwa jest gdy stan konta
Uczestnika Programu na to pozwala. Nagrody i Bony moga stanowi¢ przychod w mysl
przepisdw prawa podatkowego i podlegac¢ opodatkowaniu zgodnie z tymi przepisami.
Maksymalna liczba Punktow ktora moze byC jednorazowo wymieniona na nagrody i jest
wolna od podatku wynika z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy ,0 podatku dochodowym od os6b
fizycznych” i wg stanu prawnego z dnia 1 lipca 2016 r. odpowiada kwocie 760,00 ztotych
(siedemset szesc¢dziesigt 00/100).

7.2 W przypadku zmiany przywotanych wyzej przepisow prawa, fakt ten nie wymaga
powiadomienia uczestnika Programu i nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
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7.3 Wymiana Punktéw jest mozliwa zgodnie z wyborem uczestnika Programu na Nagrody,
Rabaty lub Bony, ktére oferujg Partnerzy Programu.

7.5 Przeniesienie Punktoéw Delly na rzecz innych Uczestnikéw jest mozliwe tylko za zgodag
Organizatora Programu.

7.6 Przy odbiorze Nagrody lub Bonu albo udzieleniu rabatu, uczestnik Programu ma
obowigzek okazac¢ swojg Karte Delly.

7.7 Przyznane punkty moga nie by¢ dostepne do wymiany natychmiast po ich przyznaniu
w zwigzku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w Programie.

7.8 Przed wydaniem Nagrody lub Bonu albo przyznaniem Rabatu Partnerzy Programu
moga powtodrnie sprawdzi¢ stan Punktow. Wydanie Nagrody lub Bonu albo przyznaniem
Rabatu jest mozliwe tylko w przypadku, gdy dostepna jest wystarczajgca liczba Punktow.

7.9 Zamowienie Nagrody nastepuje zgodnie zasadami okreslonymi na stronie
internetowej Programu delly.pl/partner w zaktadce szczegdétowe dane odbioru nagréd.

7.10 Poszczegolni Partnerzy Programu, odpowiadajg za jakosC, czas realizacji oraz za
dostarczenie nagréd Uczestnikom Programu. Organizator Programu nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje nagrod.

7.11 Ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub ograniczenia prawne niektore Nagrody
moga by¢ dostepne tylko dla osdb petnoletnich, posiadajgcych petng zdolnos¢ do
czynnosSci prawnych.

8. Zamkniecie Konta

8.1 Jesli w okresie nastepujacych po sobie 60 miesiecy w stosunku do danego
Uczestnika Programu nie zostang przyznane Punkty Delly, Konto Uczestnika Programu
moze zosta¢ zamkniete, a znajdujgce sie na nim punkty wygasng.

9. Ustanie uczestnictwa w Programie

9.1 Z uczestnictwa w Programie mozna zrezygnowa¢ w kazdej chwili poprzez
wypetnienie stosownego formularza znajdujgcego sie po zalogowaniu uzytkownika na
Swoje konto przez strone internetowg www.delly.pl. W przypadku braku zarejestrowania
konta rezygnacja odbywa sie przez zniszczenie karty Delly.

9.2 Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zgromadzonych Punktow
Delly.

10. Zmiany Warunkéw Uczestnictwa

Niniejsze Warunki Uczestnictwa moga zostaC¢ zmienione lub uzupetnione przez
Organizatora, celem zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu, a w
szczegolnosci zapobiegania naduzyciom. O zmianach uczestnicy Programu zostang
powiadomieni przez publiczne ogtoszenie w punktach sprzedazy Partnerow, lub w formie
wiadomosci email rozestanych Uczestnikom Programu. Zmiane uwaza sie za
potwierdzong, jesli w ciggu miesigca od zawiadomienia Uczestnik Programu nie ztozy
rezygnaciji lub gdy przed uptywem tego terminu uzyje Karty Delly w sposéb przewidziany
w niniejszym Regulaminie.
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11. Zakonczenie Programu Delly

11.1 Organizator moze zawiesi¢ lub zakoriczy¢ Program. O takiej decyzji Uczestnicy
Programu zostang niezwtocznie poinformowani, przynajmniej 30 dni przed zawieszeniem
lub zakonczeniem Programu. Informacja ta moze zosta¢ przekazana takze na stronie
internetowej Programu www.delly.pl, w punktach sprzedazy Partneréw Programu lub w
materiatach reklamowych.

11.2 Gdy Program zostanie zakoniczony Uczestnicy Programu moga wymieni¢ swoje
Punkty Delly na Nagrody lub Bony w terminie okreslonym w zawiadomieniu o
zakonczeniu Programu. Po uptywie tego terminu wymiana Punktow Delly nie bedzie
mozliwa.

12. Postanowienia koncowe

Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z niniejszych Warunkow Uczestnictwa,
wtasciwe jest prawo polskie.

13. Ochrona danych.
Uczestnik Programu, poprzez podanie danych podlegajacych rejestracji wyraza zgode

na ich przetwarzanie. Organizator Programu oraz Partnerzy Programu zobowigzujg sie
chroni¢ dane objete rejestracjg przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.


http://www.delly.pl/

